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OBJECTIVOS

- Reposicionar a Agéncia no mercado face as suas congéneres;

- Reforcar a imagem e identidade ACIST (modernidade/ simplicidade/ relacionamento interpessoal)
incutindo-lhe um caracter mais simples, informal e dindmico ano nivel da comunicacdo, da relacao
institucional e empresarial;

- Criar novos servicos para 0s Associados;

FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

Existem determinadas condicionantes que devem ser devidamente ponderadas, na medida em que o seu

incumprimento podera ocasionar alteracdes que impliquem um novo planeamento do Projecto.

E fundamental um envolvimento profundo do cliente com vista ao pleno cumprimento dos prazos e

actividades previstas.

Os pontos que seguidamente enunciaremos sdo, No N0sso entender, 0s essenciais para atingir os objectivos

a que nos propomaos:

A nomeacédo do Interlocutor — Coordenador do Projecto. O cliente devera nomear um interlocutor para o
projecto. Este elemento sera responsavel por estabelecer internamente os contactos necessarios para que a
equipa da Via Oceanica possa efectuar o trabalho proposto. Este interlocutor deverd garantir o
acompanhamento e execuc¢ao de todas as actividades do Projecto, estar presente nas reunides de controlo
de progresso do projecto, bem como devera ter poder para desbloquear situacBes que possam surgir ao

longo da execugdo do projecto, garantindo um efectivo envolvimento do cliente em todo o processo.

Disponibilidade dos Colaboradores do cliente. E fundamental que para cada area de intervencéo o cliente

garanta a disponibilidade dos colaboradores considerados chave.

Divulgacédo do projecto. A divulgacéo dos objectivos do projecto pelos diversos niveis do cliente, sera crucial

para que possa haver uma colaboracao e envolvimento dos Colaboradores da Empresa.

A rapidez de tomada de decisdo. A celeridade desejada para atingir os objectivos deste projecto so é
conseguida se o processo de tomada de decisdo for eficaz, o que passa pela definicdo de mecanismos

eficientes (competéncias e prazos), bem como um livre acesso a quem tem de decidir.

Obter as aprovacdes dos Documentos entregues. A obtencdo das aprovacdes do cliente por parte dos

documentos entregues pela Via Oceanica.
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2 AMBITO DO PROJECTO

2.1 SERVICOS INCLUIDOS NO AMBITO DO PRESENTE DOCUMENTO:

- Gestdo do projecto de acordo com a metodologia de gestdo de projecto apresentada;

- Analise de requisitos e desenho da solucédo de forma detalhada, de acordo com metodologia apresentada;
- Construcdo de uma soluc¢do de acordo com a metodologia de projecto apresentada;

- Implementacéo e lancamento da solu¢do de acordo com a metodologia de projecto apresentada;

- Formacao de utilizacao do gestor de conteldos;

3 DESCRICAQ DA SOLUCAO PRESENTADA

- Estudo organizacional e funcional como base para o desenvolvimento de plataforma e portal extranet

para o E-marketplace.

Esta plataforma surge como resposta a uma caréncia, sobejamente identificada na sua area. Tem como
objetivos primeiros ir ao encontro de necessidades ndo s6 ja identificadas como também reportadas

diretamente pelos principais interessados nas suas funcionalidades.

A sua concecdo, planeamento e consequente desenvolvimento foi ponderada de forma a ser enquadrada na
missdo dos seus promotores, tanto a nivel de timing mas também como plataforma de reforco da
quantidade e qualidade de servigos disponiveis. Refira-se que o conceito retine funcionalidades Unicas,
integradas com ferramentas que Ihe ddo uma robustez e flexibilidades acima da média de sistemas do
mesmo tipo. S8o0 precisamente estas — robustez, flexibilidade, fiabilidade e seguranga — algumas das

carateristicas intrinsecas deste sistema.

Em termos de funcionalidades basicas integradas no sistema, destacamos as mais relevantes:
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Inscricdo e catalogacdo de empresas (fornecedores), por categoria de produtos e/ou por tipo de
servigos disponibilizados: esta funcionalidade permitird que, através do backoffice, seja possivel criar e
gerir uma base de dados que sera gradualmente alimentada, na qual se podera aceder a todas
entidades fornecedoras e aos dados disponibilizados pelas mesmas. O motor de pesquisa integrado
permitira a utilizacdo de metawords genéricas e, assim, sera possivel pesquisar por areas especificas de
negocio, produtos e servicos fornecidos bem como pela identificacdo e localizacdo dessas mesmas

entidades;

Inscricdo de potenciais clientes, permitindo a solicitacdo de propostas ou a realizacdo de transacoes:
esta funcionalidade, com carateristicas Unicas no mercado, permite que os potenciais clientes possam,
facil, rapidamente e com toda a seguranca e confianca — refira-se, aqui, que as entidades fornecedoras
sdo validadas antes de integrarem a lista de entidades disponiveis — encontrar os tipos de produtos e
servicos que procuram, de uma forma integrada e podendo relacionar diferentes fornecedores,
comparar produtos e servigos e, no futuro, proceder efetivamente as aquisicBes pretendidas. Essas
transacOes serdo realizadas em ambiente seguro, com niveis de encriptacdo adequados, tendo por base
um ambiente desenvolvido para HTTPS Secure Server com integracdo de uma API especifica que

permitira operagdes de pagamentos com MB, PayPal, Payshop e Cartédo de Crédito.

Notificagbes automaticas (por e-mail) aos fornecedores de produtos ou servigos classificados nas
categorias correspondentes a solicitacdo de uma dada proposta e, em paralelo, aos clientes, com

indicacao dos fornecedores disponiveis para o tipo de servigcos ou categoria de produtos pretendida;

Producdo regular de estatisticas sobre o E-makplace. Em articulacdo com esta plataforma, o portal

extranet disponibilizara as seguintes funcionalidades:

¢ Espaco reservado para apresentacéo geral de cada uma das empresas aderentes a rede;

o Catalogos de produtos e servigos para promoc¢ado comercial de cada uma das empresas aderentes
arede;

¢ Publicitacdo de campanhas ou promocdes de qualquer das empresas aderentes a rede, com
notificacdo automatica a potenciais clientes inscritos na categoria de produtos ou servicos em causa;

e Seccao com noticias sobre o sector, com particular relevancia as noticias relacionadas, direta ou
indiretamente com os promotores, entidades aderentes e respetivas areas de atuacgao;

e Sec¢do com documentagdo sobre o sector (e.g. estudos, legisla¢cdo), para download e partilha;

« Newsletter, que serd enviada directamente para a caixa de correio dos aderentes a rede;
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¢ Troca de mensagens entre os aderentes a rede, diretamente na plataforma sob a forma de férum,
gue pode ser tematico ou genérico;
e Zona de publicidade para insercédo de banners para promocdo de produtos ou servicos;

e FAQ’s - Sec¢do de perguntas / respostas frequentes

O lancamento do E-marketplace sera precedido de uma divulgacdo alargada junto de potenciais clientes e
utilizadores. Esta divulgacao sera prolongada por algum tempo de forma a fazer chegar a informacao durante o
periodo de langamento mas também ao longo de mais algum tempo, permitindo, assim, que o conhecimento e

acesso a plataforma sejam continuados junto do publico alvo.

A manutencgéo e suporte aplicacional do E-marketplace, incluindo housing, manutencéo evolutiva e correctiva,

suporte e servico de help-desk, estdo também contemplados e garantidos.

Quando ao alojamento, housing, teve que ser ponderada uma estrutura tecnologicamente eficiente para
receber o volume de informacao e trafego esperados pela utilizagdo do sistema. Assim, definiu-se uma estrutura
de servidores em modo Cloud Server, em rede, garantindo-se desta forma, um uptime de quase 100%, tendo por
base uma estrutura de alimentacdo redundante e uma instalacdo de Hard Drives em RAID, com disponibilidade
infinita de espago de alojamento, tanto para as respetivas bases de dados como para a flexibilidade e robustez
tdo necessarias numa plataforma deste tipo. Sendo uma estrutura em Cloud Server, a evolutibilidade do sistema
esta garantida de uma forma simples, sendo que qualquer necessidade de crescimento, tanto em capacidade de
processamento como memoria RAM ou alojamento, é efetuada remotamente através de uma painel de controle

interativo com aplicabilidade imediata.

O acesso a estrutura do Cloud Server é garantida por comunicacGes em banda larga com transversalidade até

1Gbps, bidirecionais, sendo que as trocas de dados internas sdo efetuadas circuitos de fibra otica.

A manutencdo, tanto corretiva como evolutiva esta também garantida, visto que a estrutura programatica da
plataforma foi concebida e desenvolvida tendo em conta os mais recentes padrfes de programacédo e
integracdo Web, tendo como principios a robustez e a seguranca mas também a flexibilidade tanto na utilizacao
como no desenvolvimento e manutencdo continuada, tendo sido utilizadas estruturas em base PHP, CSS’s e
outras ferramentas de integracdo tidas como as mais adequadas a um projeto desta dimensdo e suas

necessidades, a curto, médio e longo prazo.

Associados a manutencdo e suporte via Help-desk, foram implementadas ferramentas com base em

interatividade bidirecional, garantindo respostas imediatas e, por conseguinte, a fiabilidade no funcionamento
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continuado do sistema, evitando downtimes ou atrasos nas respostas aos utilizadores, clientes e entidades
fornecedoras que, por alguma raz&o, necessitem de apoio para tirarem partido de todas as funcionalidades e

vantagens do sistema.

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS
O Sistema de informacéo a desenvolver tera as seguintes caracteristicas gerais:
- O processo de introducao de informacéo para suporte digital;
- O processo de consulta de informacao tendo em conta os diversos indicadores e medidas;
- O processo de alteracdo da informagao registada;
- Politicas de seguranca para limitar médulos do sistema por niveis de utilizadores,

- Realizacéo do sistema em tempo reduzido;

3.2 ARQUITECTURA FUNCIONAL

Dada a abrangéncia do sistema, nas suas mais diversas funcdes, optamos por dividir a arquitectura funcional
em varios items légicos, sendo que alguns poderdo ser considerados opcionais para posterior

implementacéo caso ndo sejam considerados nesta fase.

O Estudo apresentado pela Via Oceanica prevé assim a possibilidade de integracdo de modulos no futuro
melhorando a gestdo da informacao por parte de todos os intervenientes e desta forma, diminuir custos de

manutencdo e uma mais eficaz utilizacao desta ferramenta.

Todos os pontos descritos interligam-se em termos de programacéo e funcionamento légico.

3.3 PLATAFORMA DE INFORMAGAO

O Sistema de Informacdo a implementar terd como base uma plataforma de informacdo gerida por
backoffice intuitivo e facil de utilizar para os diversos intervenientes, sendo possivel efectuar a gestédo da

seguinte informacéo:
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a) Apresentacgdo Institucional da Associacéo:

b) Associados/ Aderentes
= Adesdo:
1. Termos e Condicdes;
2. Condicdes Gerais;
3.
4. Seguranga,;
5. Formulario de Adeséo;

= Edicéo de Dados;

Declaragdo de Compromisso;

= Categorias / Ramos de Actividade;

= Curriculos;
¢) Funcionalidades Aderentes:
= Colocagdo de pedidos:
1. Concursos;
2. Propostas;
= Catalogo de produtos;
=  Promocgdes;
= Resposta a pedidos:
1. Concursos;
2. Propostas;
d) Informagéo:
= Geral
1. Noticias;
Eventos / Agenda;
Referéncias;
Notas de Imprensa;
Casos de Sucesso;

Testemunhos;

N o gk~ WD

Meteorologia;

= Econdmica:
1. Informagdo econdmica;
2. Trabalhos estatisticos;

3. Informacéo Sectorial;
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= |egislacdo
e) Business Center:
= Oportunidades de Neg6cio;
= |egislacao;
= Sistema Laboral e Fiscal;
= FOrum;
=  Direct6rio Empresarial;
1. Pesquisa por:
= Ramo Actividade;
= Zona Geografica;
= CAE
f) FAQ
0) Interactividade com utilizador
= Formulario de pedido de informacdes
= FAQ
= Sistema Click to Chat
1. Apoio por chat online
2. Formulario apoio offline
= Brochuras .pdf

= Opcdo brochuras interactivas
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4  BACKOFFICE DE GESTAO

Toda a gestao da informacao sera efectuada através de um backoffice com menus faceis e intuitivos. Nesse

backoffice sera efectuada a gestdo conjunta de:

a) Gestdo da Informacéo especifica
b) Gestéo das galerias multimédias
c) Gestdo de noticias

d) Gestéo de utilizadores

e) Registo de alteracdes (logs)

5 SITE PDA/SITE IPHONE

Os factores de mobilidade s@o cada vez mais cruciais para o sucesso de uma plataforma de gestio de

informagdo como a que se pretende desenvolver.

A opcao estudada pela Via Oceanica para a mobilidade consiste na elaboracdo de uma plataforma de nivel
Web com interface para PDA e IPhone, onde o utilizador pode consultar a informagéo essencial no site Web

tradicional.

Esta opcdo, para além de ser muito facil de utilizar evita o download de software para o dispositivo mével,
situagdo sempre pouco interessante e que muitos utilizadores evitam. Além desse factor, com esta opc¢édo
anulam-se problemas decorrentes com as diversas versdes e sistemas operativos dos diferentes fabricantes

de aparelhos.

6 MANUTENCAO EVOLUTIVA

A plataforma estad preparada para a integragdo de novas funcionalidades tornando-se assim dinamico e

atingindo os seus objectivos a cada momento.

Considera-se Manutencéo Evolutiva a componente de programacao de novas funcionalidades.
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7 ALOJAMENTO

Para alojamento da plataforma serd necessario um servico do tipo ViaSuper, com as caracteristicas que

enviamos na tabela em anexo.

Neste momento possuimos o nosso proprio servidor de alojamento de paginas e plataformas nas nossas

instalagdes em que destacamos algumas caracteristicas:

1. Ligagdo dedicada de alto débito.

2. Programa de gestdo do Cloud Server, profissional, acompanhado por assisténcia técnica
da empresa produtora.

3. Tecnologia redundante para 99,9% de uptime

4. Sistema de backup diario, semanal e mensal, nas nossas instalacdes.

5. Sistema de backup semanal no exterior, precavendo a existéncia de catastrofes, tais

como, terramotos, incéndios, etc.

8 TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOS

Seré utilizada tecnologia Linux devido:
e Garantia de estabilidade
e “Know-how” existente
e Facilidade de utilizacdo

e Garantia de continuidade

Equipamento necessario ao Sistema de Informacao:
e  Servidor Web em Cloud Farm partilhado a fornecer pelo Service Provider

e Sistema de seguranca (passiva e ativa)
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9 ORGANIZACAO E GESTAO DO PROJECTO

9.1 PLANO DE PROJECTO

Segue-se a descricdo de cada um dos Blocos do Cronograma (sequenciais) no que diz respeito ao

desenvolvimento técnico do projecto:

Fase | - Anélise Funcional:

Levantamento de Requisitos

Validacéo e Aprovacdo Formal (Milestone)
Levantamento de Funcionalidades
Desenho da Arvore de Navegagio
Desenho de Wireframes

Validacéo e Aprovacdo Formal (Milestone)

O O O O O o o

Fase Il - Analise e Desenho Técnico de detalhe:

Analise Técnica

Desenho detalhado de Arquitectura

Definicdo detalhada de Modulos e Servigos internos/Externos
Desenho detalhado da Arquitectura do Sistema

Desenho detalhado dos componentes de Integracdo interna e externa

O O O o o o

Validacéo e Aprovacdo Formal (Milestone)

Fase Il - Construcédo:

Configuracdo de Camadas Aplicacionais nas Plataformas
Construcdo de Médulos e Componentes

Assemblagem de modelos de apresentacao, publicacdo e gestédo

O O O O

Documentacao especifica de suporte a Integracéo, Roll Out e Testes

Fase IV - Integracéo:

o0 Configuracdo dos componentes e modulos de integracdo de contetdos
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Fase V - Roll Out:

0 Instalacdo e Testes Aplicacionais

0 Tunning e Gestdo de Sistemas

Fase VI - Testes:

0 Testes de Qualidade

0 Testes de Producéo

o0 Configuragdo dos componentes e médulos de integracéo de servicos
o0 Configuracao e testes da integracdo geral com clientes internos e externos

0 \Validacdo e Aprovacao Formal (Milestone)

o0 Verificagdo de Ambiente de Produgéo

o Validagdo e Aprovagéo Formal. Aceitagdo (Milestone)

9.2 CRONOGRAMA

Segue o plano de duracgdo para cada uma das fases do projecto apresentadas no ponto anterior:

Cronograma de Projecto
| - Analise Funcional 10 dias
Il - Analise e Desenho Técnico de Detalhe 10 dias
[l - Construcéo / Desenvolvimento 50 dias
IV - Integragédo 5 dias
V- Roll-Out 5 dias
VI - Testes 10 dias
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10 EQUIPA DO PROJECTO E SUA ORGANIZAGAO

10.1 EQUIPA DE PROJECTO

A Equipa da Via Oceanica, responsavel pelo desenvolvimento e implementacéo do projecto, sera constituida

pelos seguintes recursos:

Equipa de Projecto Principais Responsabilidades
Gestdo e arquitectura 1 Responsavel pela coordenacdo de todo o projecto,
: nomeadamente na gestdo da equipa, iteragdo com os
do Projecto 2 . _
colaboradores e definicdo da arquitectura do sistema.
Programadores 2 Responsaveis por toda a estrutura de programacio
em que assentardo as funcionalidades do Software, as
ferramentas de Gestdo de Conteldos e de andlise de
dados.
Designer de 1 Responsavel pela integracdo da linha grafica a
Comunicaio |mpler_n_entar e respe_zgtlvas opgdes de navegacao,
usuabilidade e acessibilidade.

10.2 EQUIPA DE PROJECTO

Décio Toste (Gestdo do Projecto)
Eduard Maduro (Programador Sénior)
Marco Gréacio (Programador Sénior)

Filipe Rocha (Designer de Comunicagéo)

11 RELATORIO DE PROGRESSO DE PROJECTO

Este relatério é produto do controlo do projecto, pelo que é entregue no fim de cada milestone ao cliente e

apresenta devidamente formalizada a analise da situacdo do projecto. Inclui, sempre que aplicavel, o
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progresso do projecto, os problemas e anomalias ocorridos, os pedidos de correcgéo, de alteracdo ou novos

requisitos, as decisdes sobre as ac¢des a efectuar e o estado das ac¢des.

12 DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES

12.1 DA VIA OCEANICA
As responsabilidades da Via Oceénica, no ambito do presente projecto sdo as seguintes:
- Coordenacao da Equipa Via Oceénica;
- Coordenacao geral de todas as etapas definidas na presente proposta;
- Quality Assurance das Solucdes Tecnoldgicas;

- Elaboracdo de Documentos que caracterizam cada uma das etapas do projecto e prestacdo dos servigos

definidos da responsabilidade Via Oceénica;

- Fornecimento das soluges aplicacionais propostas;

12.2 DO CLIENTE
As responsabilidades do cliente, no &mbito do presente projecto sdo as seguintes:

- Constituicdo de uma Equipa de Projecto, composta por elementos conhecedores dos requisitos dos

utilizadores e da intra-estrutura.
- Nomeac&o de um Coordenador do Projecto por parte do cliente, com poderes suficientes para:
a) Dirigir a sua equipa de projecto;
b) Assumir em nome dos organismos envolvidos as responsabilidades por decisdes operacionais;
¢) Validar os planos de implementacéo;
d) Garantir a presenca nas reunifes dos elementos necessarios por parte dos organismos envolvidos;

e) Disponibilizar o tempo necessario para este projecto, conforme calendarios a apresentar na reunido de

arranque;

f) Aprovacao de requisitos e aceitacdo da aplicagio;
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13 METODOLOGIA DA GESTAO DE PROJECTOS

A Via Oceénica assenta o seu trabalho na metodologia Rational Unified Process (RUP), amplamente
divulgada pela industria e constituindo por conseguinte uma referéncia a nivel mundial. Esta metodologia

baseia-se no estabelecimento das seguintes fases estratégicas ao longo de um projecto:

) Incepcao — definicdo do projecto, nomeadamente no que diz respeito as funcionalidades e detalhes
fundamentais a implementar e respectiva articulacdo. Esta definicdo serd acompanhada por um ou mais
prototipos cuja finalidade consiste em mostrar ao cliente uma primeira visdo do produto final em linhas

ainda macro, mas que permitem antecipadamente testar alguns caminhos a seguir.

o Elaboracdo - andlise detalhada dos varios modulos que compdem o sistema, procedendo-se a
definicéo precisa das varias funcionalidades. Nesta fase sdo refinados os prot4tipos que se iniciaram na fase

anterior.

. Construcéo - inicio da construcao dos varios modulos que deverao compor o projecto, sendo que cada

um deles, ap06s finalizado, sera apresentado para validacao pelo cliente.

. Transicdo- transferéncia da solucéo final para as instalagfes/equipamento do cliente e respectivo

acompanhamento.

Cada uma destas fases alberga varias iteracdes, que permitirdo manter um contacto vivo e produtivo com o

cliente. O diagrama tipico de um projecto sera equivalente ao seguinte:

Iteracdes (horas, dias, semanas, meses, ...)

Fases de alblcldle|lflaglhliljlk]l

. In- Tran-
desenvolvimento Elaboragdo Construcao _

cepgao sicdo

Andlise Requisitos

do Sistema
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Fases de

desenvolvimento

Iteracdes (horas, dias, semanas, meses, ...)

a|lblcldlel|flglh[iljlk]]!

In- Tran-
Elaboracao Construcéo )

cepgao sicdo

Design Gréfico e de

Interfaces

Implementacéo

Testes

Instalacédo

G 0 1 1 0

Cada célula corresponde a uma iteracdo, que terd uma duracio variavel de acordo com cada projecto. Se

houver necessidade de estender a duracdo do projecto devido a sua complexidade, procede-se ao aumento

do nimero de iteracgdes. Se pelo contrario o projecto for de menor duracéo, eliminam-se iteragoes.

A Via Oceénica desenvolve assim o seu trabalho assentando numa relacdo muito estreita com o Cliente, quer

na avaliacdo das diversas solucfes a implementar, quer na avaliacdo dos préprios resultados preliminares

alcancados.

14 CONTROLO DE QUALIDADE

Dentro do ambito do Controlo da Qualidade do Servico prestado, a Via Oceanica convidara o cliente a

fornecer elementos indispensaveis a obtencdo de indicadores da qualidade, designadamente através do

preenchimento de inquéritos do Processo de Gestao da Qualidade.

15 FORMACAO E DOCUMENTACAO

A formacéo sera do “tipo on the job” e no seguimento dos testes de aceitagdo desenvolvidos.

Sera disponibilizada a documentacédo necessaria para a utilizacdo do sistema de informacdo de uma forma

amigavel e pratica.
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